Sukladno ¢lanku 60. Zakona o zastiti potrosaca drustvo THE BODY CLINIQUE d.o.o0. sa sjedistem u Splitu (Grad
Split), Put Brodarice 6, upisano u sudski registar Trgovackog suda u Splitu pod matiénim brojem upisa (MBS):
060475159, OIB: 55661975567, kao pruzatelj usluge (u daljnjem tekstu. ,Pruzatelj") daje sliedetu

PREDUGOVORNA OBAVIJEST

l. PODRUCJE PRIMJENE

Ova obavijest odnosi se iskljucivo na potrosace u smislu odredbi zakona o zastiti potro§aca, odnosno na svaku
fizicku osobu koja sklapa pravni posao ili djeluje na trziStu izvan svoje trgovacke, poslovne, obrtnicke ili
profesionalne djelatnosti za slucaj sklapanja ugovora na daljinu ili izvan poslovnih prostorija.

Pruzatelj ce dostaviti na email ili putem poruke na drustvenoj mrezi potrosac¢u ponudu. Ukoliko se sklapa ugovor o
uslugama na daljinu putem telefona, sam ugovor se smatra skloplienim tek nakon $to potro$a¢, nakon primitka
ponude trgovca, dostavi trgovcu potvrdu svoje suglasnosti o sklapanju ugovora.

Istovremenoprilikom slanja ponude potrosacu e se poslati ova predugovorna obavijest. Ukoliko potrodac, nakon
pregleda ponude istu prihvati, smatra se da je upoznat sa sadrzajem predugovorne obavijesti.

Pruzatelj otklanja odgovornost za sva sporna pitanja koja bi eventualno mogla proizaci iz razloga Sto potrosac nije
procitao ovu Predugovornu obavijest.

IIl. PRUZATELJ USLUGA

Pruzatelj usluga je THE BODY CLINIQUE d.o.o. sa sjedistem u Splitu (Grad Split), Put Brodarice 6, upisano u
sudski registar Trgovackog suda u Splitu pod mati¢nim brojem upisa (MBS): 060475159, OIB: 55661975567 te
posluje na adresi:

Put Brodarice 6, 21 000 Split
iva@madaboutit.hr
Tel. broj 099 313 3111

IIl. GLAVNA OBILJEZJA USLUGE
Glavna obiljezja usluga koje Pruzatelj pruza dostupna su na web stranici https://thebodyclinique.hr/

IV. MALOPRODAJNA CIJENA
Maloprodajna cijena usluga navedena su u cjeniku na web stranici Pruzatelja https:/ithebodyclinique hricienik/

U cijenu je ukljuéen porez na dodanu vrijednost te ne postoje nikakvi dodatni troskovi za potrosaca.

Maloprodajna cijena je personalizirana na osnovi sustava automatiziranog donoSenja odluka. Cijene, uvjeti
placanje te akcijske ponude vrijede iskljugivo u trenutku narudzbe ifili placanja i mogu se promjeniti bez prethodne
najave.

Pruzatelj ne obratunava nikakve troskove uporabe sredstava daljinske komunikacije u svrhu sklapanja ugovora.



V. UVJETI PLACANJA

Cijene u cjeniku izrazene su u Eurima i ukljuéuju PDV.

Klijent je duzan uplatiti cjelokupni iznos ponude! tretmana prema vazecem cjeniku.
Na gotovinska placanja moguci su dodatni popusti.

Za iznose manje od 100,00€ ne primamo gotovinska placanja.

Primamo kartice uz obronu otplatu prema ispod navedenim uvjetima:

PBZ - Mastercard, Maestro, Visa jednokratno uz minimalni iznos 100,00€
PBZ - Maestro, Visa od 2 do 12 rata uz minimalni iznos 100,00 €

Erste - Mastercard, Maestro, Visa jednokratno uz minimalni iznos 100,00€
Erste - Mastercard, Maestro, Visa od 2 do 12 rata uz minimalni znos 100,00€
ZABA - Mastercard, Maestro, Visa uz minimalni iznos 100,00€

ZABA - Mastercard, Maestro, Visa od 2 do 12 rata uz minimalni iznos 100,00€
OTP - jednokratno Mastercard, Maestro, Visa uz minimalni iznos 100,00€
Raiffeisenbank - Mastercard, Maestro, Visa jednokratno uz minimalni iznos 100,00€
Visa Premium (ex Amex) - jednokratno uz minimalni iznos 100,00€

Visa Premium (ex Amex) - od 2 do 12 rata uz minimalni iznos 100,00€
Diners - jednokratno uz minimalni iznos 100,00€

Diners - od 2 do 12 rata uz minimalni iznos 100,00€

Preostale HR i strane kartice jednokratno uz minimalni iznos 100,00€:
Mastercard

Maestro

Visa, Visa Electron, V pay

American Express International



VI. UVJETI PRUZANJA USLUGE

1. Otkazivanje termina i nedolazak (No-show politika)

Kiijent je duzan otkazati il odgoditi zakazani termin najmanje 24 sata unaprijed. U sluGaju da klijent ne otkaze
termin unutar navedenog roka ili se ne pojavi na zakazanom terminu:

— ako Je tretman dio unaprjed placenog paketa, termin se smatra iskoristenim

~ ako tretman nije unapnjed placen, Pruzatelj usluge zadrzava pravo na sliedecem terminu naplatiti 50% cijene
propustenog tretmana

Kupnjom tretmana ili rezervacijom termina klijent potvrduje da je upoznat s ovom politikom i da je prihvaca.

Pruzatel usluge zadrzava pravo naplate nastale Stete zbog nedolaska klijenta, sukladno ovim Uvjetima pruzanja
usluge

2. Visasila

Iznimno, u sluaju vise sile (bolest, nezgoda ili druge izvanredne okolnosti), klijent je duzan obavijestiti Pruzatelja
usluge u najkracem mogucem roku. U takvim slu¢ajevima Pruzatelj usluge moze, prema vlastitoj procjeni,
omoguciti novi termin bez primjene no-show politike.

U sluCaju ponavljanih otkazivanja zbog navodne viSe sile unutar kratkog vremenskog razdoblja ili tijekom trajanja
istog paketa usluga, Pruzatelj usluge zadrzava pravo procjene opravdanosti razloga te pravo primjene
standardne politike otkazivanja, ukljuCujuci naplatu ili evidentiranje termina kao iskoriStenog.

Smatra se da su ucestala otkazivanja dva ili viSe termina unutar razdoblja od 30 dana.

Pruzatel] usluge zadrzava diskrecijsko pravo ograniciti primjenu iznimki u slucaju uéestalih otkazivanja, kako bi
za$litio redovito poslovanje.

3. Rok iskoristivosti placenih tretmana

Kiijent je duzan iskonstiti iznos unaprijed uplacenih usluga Pruzatelja u roku od jedne (1) godine od dana
izdavanja racuna. Ukoliko klijent u navedenom roku ne iskoristi sve usluge 1z unaprijed uplacenog paketa kojeg je
krenuo konstiti, isti nema pravo na povrat novca i naknadno odradivanje neiskoridtenih tretmana‘usluga, osim u
slucaju prava na raskid sukladno tocki X. ove Obvijesti.

4. Reklamacije

Pruzatel garantira kvalitetu svakog izvréenog tretmana i pruzene usluge. medutim zbog jedinstvenosti ljudskog
tyela 1 individualmib reakcija svakog pojedinog organizma, postoji mogucnost da se zeljent rezultat ne ostvare ili
da se st ostvare u manjoj mjen, a posebno ukoliko se potrosac ne pridrzava svih koraka koji su potrebni za
postizanje cilja 1zvréenog tretmana ifili usluge, a s kojima je unaprijed bio upoznat. Posto se kod Pruzatelja rade -
medicinsko-estetske procedure koje osim o individualnom stanju organizma (na koji safon nema utjecaja) ovise |
o pstholoskom stanju osobe te njenom individualnom pogledu na ishod tretmana, potro$ac nema pravo na povrat
novca uplacenog za tretmane iiill usluge. Ovisno o procjeni strutnog terapeuta li doklora, za pojedine tretmane
potroSadu se mogu ponuditi dodatni gratis tretmani. Prihvatom Istih potro$at prihvaca da je reklamacia u
potpunosti prihvacena t nema pravo na ikakva potraivanja prema Pruzatelju.




5. Odgovornost potrosaca za zdravstveno stanje

Potrosac je duzan prije poCetka tretmana obavijestiti PruZatelja o svim relevantnim zdravstvenim stanjima,
kontraindikacijama, alergijama, trudnoci, terapijama ili drugim okolnostima koje mogu utjecati na sigurnost ili
ucinkovitost tretmana

Pruzatel ne snosi odgovornost za posliedice nastale zbog nepotpunih, netoénih ili preSuéenih informacija od
strane potrosaca. Ukoliko je upitnik o zdravstvenom stanju nepotpun, smatra se da je potrodaé odgovorio
negativno (bez kontraindikacija) | da pristaje na izvodenje tretmana.

Kupnjom tretmana i dolaskom na isti potrosac potvrduje da je zdravstveno sposoban za izvodenje odabrane
usluge te da tretman koristi na vlastitu odgovornost.

Pruzatel] zadrzava pravo odbiti izvodenje tretmana ukoliko procijeni da bi isti mogao ugroziti zdravije potrodaca.

6. Zastita osobnih podataka (GDPR)

Pruzatelj prikuplja i obraduje osobne podatke potrosaca iskljucivo u svrhu pruzanja usluga, vodenja evidencije,
zakazivanja termina i komunikacije s klijentima, sukladno vazecim propisima o zastiti osobnih podataka (GDPR).

Osobni podaci nece se dijeliti s trecim stranama osim kada je to zakonski obvezno. r

Potrosac ima pravo uvida, ispravka, brisanja i ograni¢enja obrade svojih osobnih podataka, kao i pravo na
prigovor.

Vise informacija o obradi osobnih podataka dostupno je na zahtjev u poslovnici te na web stranici PruZatelja.

VII. VRIJEME PRUZANJA USLUGE

Za vrijleme pruzanja usluge potrebno je nazvati poslovnicu na broj telefona 0993133111 i dogovoriti termin
sukladno dostupnosti.

Termini za koristenje kupljenih tretmana ovise o trenutatnoj popunjenosti rasporeda i broju klijenata.

Pruzatelj ne jam¢i trenutnu dostupnost termina. Potrodacu e biti ponuden prvi moguéi slobodan termin sukladno
raspoloZivosti i organizaciji rada.

Kupnjom tretmana potro$a¢ prihvaca da se termini dodjeljuju prema redoslijedu prijava i stvarnoj dostupnosti.
Pruzatelj zadrzava pravo organizacije rasporeda prema poslovnim potrebama.

Tokom lietne sezone od 01. svibnja do 01. studenog svi paketi usluga koji sadrzavaju ve¢i broj tretmana ne mogu
biti rezervirani i odradeni bez uplate cjelokupnog iznosa.

VII. MINIMALNI ROK U KOJEM JE POTROSAC VEZAN UGOVOROM, AKO POSTOJI.

Ugovor koji se sklapa na daljinu ili izvan poslovnih prostorija jednokratan je ugovor o pruZanju usluga te se smatra
konzumiranim u trenutku kada je usluga u cijelosti pruzena, odnosno izvrdenim platanjem, ukoliko isti ne bude
raskinut u skladu sa ovom Predugovorom obavijesti.



IX. PRAVO NA PRIGOVOR
Ukoliko niste zadovoljni sa pruzenom uslugom imate pravo na podnosenje pisanog prigovora u nasim posfovnim

prostorijama, putem elektronicke poste na email v St ili putem poste na adresu Put brodarice 6,
21000 Spiit

Kada zaprimimo prigovor bez odgadanja cemo u pisanom obliku putem poste ili elektronicke poste potvrditi primitak
prigovora. Na prigovor cemo odgovoriti u roku od 15 dana od dana zaprimanja istog, jasno se izjadnjavajuci
prihvacamo I osnovanost prigovora

Prigovor mozete podnijeti postom ili na email adresu Pruzatelja:

Put Brodarice 6, 21 000 Split

X. PRAVO NA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA O PRUZANJU USLUGA | PRIMJERAK OBRASCA ZA
JEDNOSTRANI RASKID

» Pravo na raskid

Kao potroSac imate pravo, ne navodeci razloge za to, jednostrano raskinuti ugovor o pruzanju usluge sklopljen sa
nama kao Pruzateljem, na daljinu ili izvan poslovnih prostorija, i to u roku od 14 dana.

Da biste mogli ostvariti pravo na jednostrani raskid ugovora, morate nas obavijestiti 0 svojoj odluci o jednostranom
raskidu ugovora prije isteka roka i to slanjem obrasca na email adresu navedenu u nastavku.

Primjerak obrasca za jednostrani raskid ugovora nalazi se na nasoj mreznoj stranici https://thebodyclinique.hr/ te
isti mozete elektronicki ispuniti i poslati na email adresu iva@madaboutit.hr

Potvrdu primitka obavijesti o jednostranom raskidu ugovora dostaviti cemo Vam, bez odgadanja, elektroni¢kom
postom.

> Gubitak prava na jednostrani raskid ugovora

Potro§a¢ nema pravo na jednostrani raskid:

o ukoliko isti ne dostavi pisanu obavijest o svojoj odluci da raskida ugovor;
e ukoliko isti ne dostavi pisanu obavijest 0 svojoj odluci da raskida ugovor u roku od 14 dana od dana
sklapanja ugovora,

Ako je na Va$ zahtjev izvravanje usluge zapocCelo prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora, duzni ste nam
platiti iznos za usluge koje su razmjerne onom $to je pruzeno do trenutka kada ste nas obavijestili o jednostranom
raskidu ovog Ugovora.

» Ratunanje roka za jednostrani raskid ugovora




ROk 2.1 jednostam raskid iznost 14 dana od dana skiapanja ugovora o pru2nnju usiugo koji jo skloplien na daljnu
1 2van posiovinih prostorya

» Povrat uplacenog iznosa

ARe ednastrano rishnete ugovor o prudanu usluge sl comao povial Novei kop smo od Vas primili hez
odgadaniy A nahastge u ke od 14 dana od dana kada smo 2apnmill Vada odluku o jednostranom raskidu
ugovora

Povial novea it ceizvrsan na st nacin nakoyi ste Viizurdili uplatu U sluCopu da pstajato na drugl nadin poviata
placenog wnosa ne snosile nikakve rodkove u odnosy na povratl

XI RJESAVANJE SPOROVA

S sporove kop aventualno nastanu izmedu Pruzateln 1 potrodaca nastojal ¢e se mediti mirim putem U sluéau
neEmoguenost nesenja nuim putom spor ce sa konacno njesiti prod stvarno nadle2nim sudom

XIl ZAVRSNE ODREDBE

Prutatel zadr2ava pravo izmjene ove Predugovorne obavijosti uz objavu na web stranici | drustveno) mreli bez
prethodne nagave
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U Sphtu, dana 12 02 2026



